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INTRODUCERE

CE IDEI AU LIPICI?

n prieten al unui prieten de-al nostru calatoreste des
cu afaceri. Hai sa-i zicem Dave. Dave a fost recent in
Atlantic City pentru o Intadlnire importanta cu niste
clienti. Dupa aceea, cum mai avea ceva timp de pierdut pana
decola avionul, a intrat intr-un bar din apropiere sa bea ceva.

Abia terminase un pahar, cand o femeie atragatoare s-a
apropiat si l-a intrebat dacd poate sa 1i mai ofere unul. A fost
surprins, dar flatat. Sigur, a spus. Femeia s-a dus la bar si a
mai adus doua bauturi, una pentru ea si una pentru el. I-a
multumit si a luat o Inghititura. Si acesta a fost ultimul lucru
pe care si l-a mai amintit.

De fapt, a fost ultimul lucru pe care si l-a amintit pana
cand s-a trezit, dezorientat, intins intr-o cada de hotel, cu
corpul scufundat sub gheata.

S-a uitat innebunit in jur, incercand sa isi dea seama unde
se afld si cum ajunsese acolo. Apoi a observat biletelul:
NU TE MISCA. SUNA LA 911.

Pe 0 masa mica de langa cada se afla un telefon mobil. L-a
luat si a sunat la 911, cu degetele amortite si stangace din
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cauza ghetii. Operatoarea parea ciudat de familiara cu situa-
tia lui. I-a spus: ,Domnule, vreau sa va duceti mana la spate,
incet si cu grija. Vd iese cumva vreun tub din partea de jos a
spatelui?”.

Si-a pipait Incordat spatele. Binelnteles ca a dat peste un tub.

Operatoarea a spus: ,Domnule, nu va panicati, dar v-a fost
recoltat un rinichi. In oras exista o grupare de hoti de organe.
Paramedicii sunt pe drum. Nu va miscati pana nu ajung”.

Tocmai ai citit una dintre cele mai de succes legende urba-
ne din ultimii cincisprezece ani. Primul indiciu il consti-
tuie inceputul clasic al legendelor urbane: ,Un prieten al unui
prieten...”. Ati observat vreodata ca prietenii prietenilor nostri
au o viatd mult mai interesanta decat prietenii nostri?

Ai mai auzit probabil povestea cu Jaful Rinichilor. Circula
sute de variante si toate au in comun un nucleu cu trei ele-
mente: (1) bautura cu drog in ea, (2) cada plina cu gheata si
(3) replica finala despre furtul rinichiului. O varianta are ca
personaj principal un barbat casatorit care primeste bautura
cu drog de la o prostituata pe care a invitat-o in camera lui de
hotel din Las Vegas. E o poveste moralizatoare cu rinichi.

Imagineaza-ti ca ai inchis chiar acum cartea, ai facut o
pauza de vreo ora si apoi ai sunat un prieten si i-ai spus po-
vestea, fara sa o recitesti. Probabil ca ai putea s-o spui aproa-
pe perfect. E posibil sa uiti ca respectivul calator se afla in
Atlantic City pentru ,o0 Intdlnire importanta cu niste clienti”,
dar cui ii pasa? Iti vei aminti insi toate aspectele importante.

Jaful Rinichilor este o poveste cu lipici. O intelegem, ne-o

amintim si o putem repovesti mai tarziu. Si daca o credem
adevaratg, s-ar putea sa ne schimbe definitiv comportamentul,


Stamp


CE IDEI AU LIPICI? 11

cel putin cand e vorba de a accepta ceva de baut din partea
necunoscutilor atragatori.

Fa comparatie intre povestea cu jaful rinichilor si urma-
torul pasaj, extras dintr-un articol distribuit de o organizatie
nonprofit: ,Constructia cuprinzatoare a comunitatii' se pre-
teaza firesc unui rationament privind randamentul investiti-
ei, care poate fi modelat dupa practica existenta”, incepe
respectivul articol, continuand sa sustina ca , [un] factor care
restrange fluxul resurselor catre CCI-uri” este acela ca finan-
tatorii trebuie sa apeleze adesea la factori de selectie sau la
cerinte categorice in acordarea de donatii, pentru a asigura
responsabilitatea”.

Imagineaza-ti cd ai inchis chiar acum cartea si ai facut o
pauza de o ora. Nici nu lua pauza, de fapt; suna imediat un
prieten si povesteste-i despre ce e vorba in pasaj fara sa il
recitesti. Mult noroc!

Intre o legendi urbana si un pasaj prost, special ales,
exista oare o comparatie cinstita? Bineinteles ca nu. Iata insa
unde devin lucrurile interesante: gandeste-te la cele doua
exemple ca la cei doi poli ai unui spectru al exceptionalitatii.
Care dintre ele seamana mai bine cu acele comunicari de care
te tot lovesti la munca? Daca esti ca majoritatea oameni-
lor, locul tau de munca graviteaza catre polul organizatiei
nonprofit de parca ar fi Steaua Polara.

Poate ca este perfect normal; unele idei sunt inerent inte-
resante si altele sunt inerent neinteresante. O grupare de hoti
de organe este inerent interesanta! Strategia financiara a unei
organizatii nonprofit este inerent neinteresanta. Este vorba
despre acea dezbatere aplicata ideilor privind caracterul lor

* Center for Citizen Initiatives — Centrul pentru initiative cetitenesti.
(n.ed.)
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mostenit si cel dobandit: ideile se nasc interesante sau sunt
facute interesante?

Ei bine, aceasta carte sustine caracterul dobandit.

Asadar, cum sa ne cultivam ideile ca sa aiba succes in
lume? Multi dintre noi se lupta cu felul in care sa isi comunice
eficient ideile, cu modul in care sa le determine sa schimbe
lucrurile. Unui profesor de biologie 1i ia 0o ora intreaga sa
explice mitoza, iar peste o saptamana doar trei copii isi amin-
tesc ce este aceasta. Un manager tine un discurs in care dez-
valuie o strategie noud, pe cand membrii echipei dau din cap
cu entuziasm, iar a doua zi se observa cum angajatii din linia
intai o pun in practica voiosi pe cea veche.

Ideilor bune le este adesea greu sa aiba succes in lume.
Cu toate acestea, povestea ridicola a jafului rinichilor conti-
nua sa circule, fara niciun fel de mijloace care sa o sustina.

De ce? Oare din cauza ca rinichii pradati se vand pur si
simplu mai bine decat alte subiecte? Sau este posibil sa faci o
idee autenticd si valoroasd sa circule la fel de eficient ca aceas-
ta idee falsa?

Adevarul despre floricelele de porumb
de la cinema?

Art Silverman se uita fix la o punga cu floricele de porumb,
una cum sunt acelea care se vand la cinematograf. Parea nela-
locul ei cum stitea asa pe biroul lui. Inciperea se umpluse de
mult cu vaporii aromei artificiale de unt. Silverman stia, dato-
rita cercetarilor organizatiei sale, ca floricelele de pe biroul
lui sunt nesanatoase. Revoltator de nesanatoase, de fapt.
Treaba lui era sa gaseasca o modalitate de a transmite acest
mesaj spectatorilor de film din America, care nu banuiau
nimic.
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Silverman lucra la Centrul pentru Stiinta in Interes Pu-
blic (CSPI), un grup nonprofit care educa publicul in privinta
nutritiei. CSPI a trimis la un laborator pungi cu floricele de
porumb de la 12 cinematografe din trei orase mari, pentru
analize nutritionale. Rezultatele au surprins pe toatd lumea.

Departamentul pentru Agricultura al Statelor Unite (USDA)"
recomanda ca o alimentatie normald sa nu contina mai mult
de 20 de grame de grasimi saturate pe zi. Potrivit rezultatelor
de laborator, o punga obisnuita de floricele are 37 de grame.

Vinovatul este uleiul de cocos folosit pentru inflorirea
boabelor de porumb; acesta are avantaje mari fata de alte
uleiuri: le confera floricelelor o textura delicata si catifelata si
0 aroma mai placuta si mai naturala decat uleiurile alternative.
Din nefericire, dupa cum au aratat rezultatele de laborator,
uleiul de cocos este si plin de grasimi saturate.

Portia de floricele de pe biroul lui Silverman, o gustare pe
care cineva ar putea sa o hapaiasca Intre mese, continea gra-
simi saturate pentru aproape doua zile. Si cele 37 de grame
de grasimi saturate se inghesuiau intr-o portie medie de flori-
cele. Fara indoiala ca o galetusa de marime decenta ar fi ajuns
la un numar cu trei cifre.

Silverman si-a dat seama ca provocarea o reprezenta fap-
tul ca putini oameni stiu ce inseamna ,37 de grame de gra-
simi saturate”. Cei mai multi dintre noi nu memoreaza
recomandarile nutritionale zilnice ale USDA. 37 de grame e
bine sau rau? Si, chiar daca avem intuitia ca e rau, ne intrebam
daca este ,rau de tot” (ca tigarile) sau doar ,intr-o oarecare
masurad” (ca un fursec sau un milkshake).

Chiar si expresia in sine, ,37 de grame de grasimi saturate”,
era suficienta ca sa-i faca pe majoritatea oamenilor sa o

* USDA - United States Department of Agriculture. (n.ed.)
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treaca cu vedere. ,Grasimea saturata nu are niciun farmec”,
spune Silverman. ,E seaca, academica, cui ii pasa?”

Silverman ar fi putut sa creeze cumva o comparatie vizu-
ala, o reclama poate, care sa compare cantitatea de grasimi
saturate din floricele cu portia zilnica recomandata de USDA.
Gandeste-te la un grafic cu bare, cu una dintre ele de doua ori
mai lunga decat cealalta.

Era insa cumva prea stiintific, prea rational. Cantitatea de
grasime din floricele era, intr-un fel, irationald. Era absurda.
CSPI trebuia sa gaseasca o modalitate de a formula acest me-
saj in asa fel incat sa redea Intocmai aceasta absurditate.

Silverman a venit cu o solutie.

CSPI a convocat o conferinta de presa pe 27 septembrie
1992. lata mesajul pe care l-a prezentat: , 0 portie medie
de floricele cu «unt», de vanzare in orice cinematograf obis-
nuit de cartier, contine mai multe grasimi ce blocheaza arte-
rele decat: un mic dejun cu sunca si ou, un Big Mac si cartofi
prdjiti la pranz si o cina cu friptura si toate «accesoriile» - la
un loc!”.

Oamenii de la CSPI nu au neglijat nici aspectul vizual: au
asezat intreg bufetul cu alimente grase pentru camerele de
televiziune. Toatd mancarea nesanatoasa dintr-o zi, expusa
pe o masa. Toata acea grasime saturatd, indesata intr-o singu-
rd punga de floricele.

Povestea a facut imediat senzatie, fiind difuzata pe CBS,
NBC, ABC si CNN. A ajuns pe prima pagina a ziarelor USA Today,
Los Angeles Times si a sectiunii Stil din Washington Post. Leno
si Letterman au facut glume despre floricelele scaldate in gra-
sime si autorii articolelor de senzatie au etalat cateva perle:


Stamp


CE IDEI AU LIPICI? 15

,Floricelele primesc clasificarea Interzis Minorilor”, ,Lumini,
actiune, colesterol”, ,Floricelele de la cinematograf au dubla
distributie de grasimi”.

Ideea a avut lipici. Oripilati de aceste dezvaluiri, oamenii
care obisnuiau sa meargad la cinematograf au evitat floricelele
de porumb. Vanzarile au scazut brusc. Angajatii cinematogra-
felor s-au obisnuit cu Intrebarile dificile, de genul: floricelele
au fost ficute in ulei ,rdu”? In curand, majoritatea lanturilor
nationale importante, inclusiv United Artists, AMC si Loews,
au anuntat ca nu vor mai folosi ulei de cocos.

Despre ceea ce face ca ideile
sa aiba lipici
Aceasta este povestea de succes a unei idei. Mai mult decat
atat, este povestea de succes a unei idei pe deplin adevdrate.
Oamenii de la CSPI stiau despre societate un lucru pe care
trebuiau sa il impartdseasca. Au gasit o modalitate prin care

sa comunice ideea, astfel incat oamenii sa asculte si sa le pese.
Si ideea a avut lipici, la fel ca povestea cu jaful rinichilor.

Si hai sa fim sinceri si sa recunoastem ca sansele erau
impotriva celor de la CSPI. Povestii cu ,floricelele de la cine-
ma sunt pline de grasimi” 1i lipseste farmecul sinistru al unei
bande de hoti de organe. Nu s-a trezit nimeni intr-o cada pli-
na cu ulei. Povestea nu a fost senzationala si nici deosebit de
distractiva. In plus, nu a existat nici macar un public familia-
rizat cu acest gen de stire — putini dintre noi fac eforturi pen-
tru a ,fi la curent cu stirile despre floricele”. Nu a implicat
celebritati, modele sau animale de companie adorabile.

Pe scurt, ideea cu floricelele a semanat mult cu ideile pe

care cei mai multi dintre noi le intalnim 1n fiecare zi - idei
care sunt interesante, dar nu senzationale, adevarate, dar nu
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impresionante, importante, dar nu ,de viata si de moarte”.
Daca nu lucrezi in publicitate sau in relatii publice, nu ai pro-
babil multe mijloace ca sa iti sustii ideile. Nu ai un buget pentru
reclame de mai multe milioane sau o echipa de profesionisti
in comunicare. Ideile tale trebuie sa se sustina prin propriile
calitati.

Am scris aceasta carte pentru a te ajuta sa iti faci ideile sa
aiba lipici, adica sa fie Intelese, tinute minte si sa aiba un im-
pact de durata - sa schimbe opiniile sau comportamentul ce-
lor care le recepteaza.

In acest moment, meritd s3 ne intrebim de ce ai avea
nevoie ca ideile tale sa aiba lipici. La urma urmei, marea ma-
joritate a lucrurilor pe care le comunicam zilnic nu necesita
sa aiba caracter persistent. Formularea ,,da-mi sosul pentru
friptura” nu trebuie sa fie memorabila. Cand le povestim pri-
etenilor despre problemele pe care le avem in relatiile noas-
tre, nu Incercam sa avem un ,impact de durata”.

Asadar, nu orice idee merita sa persiste. Cand {i intrebam
pe oameni cat de des au nevoie sa facd asa incat o idee sa per-
siste, ne spun cd aceastd nevoie apare intre o datd pe luna si o
datd pe saptimani, intre 12 si 52 de ori pe an. In cazul mana-
gerilor, este vorba de ,idei mari”, legate de noi orientari stra-
tegice si instructiuni cu privire la comportament. Profesorii
incearca sa le transmita elevilor teme, conflicte si tendinte,
genul de teme si modalitdti de gandire care vor dura mult
dupa ce informatiile specifice se vor fi atenuat. Autorii de edi-
toriale incearca sa schimbe opiniile cititorilor referitoare la
problemele politice. Liderii religiosi Incearca sa imparta-
seasca intelepciune spirituala credinciosilor. Organizatiile
nonprofit incearca sa ii convinga pe voluntari sa contribuie
cu timpul lor, iar pe donatori sa contribuie cu bani la o cauza
demna.
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Tinand seama cat de important este sa facem ca ideile
sa aiba lipici, este surprinzator cat de putina atentie se da
subiectului. Cand primim sfaturi referitoare la cum sa le co-
municam, acestea privesc adesea doar modalitatea de trans-
mitere: ,Stai drept, stabileste contact vizual, foloseste gesturi
adecvate. Exerseazd, exerseaza, exerseaza (dar nu ldsa im-
presia ca folosesti lozinci)”. Primim uneori sfaturi despre
structura: ,Spune-le despre ce o sa vorbesti. Vorbeste, apoi
spune-le despre ce le-ai vorbit”. Sau: ,Incepe prin a le capta
atentia, spune o gluma sau o poveste”.

Un alt gen de sfaturi se refera la cunoasterea publicului:
,5a stii care sunt lucrurile de care le pasa ascultatorilor tai, ca
sa iti poti adapta discursul in functie de asta”. Si, in sfarsit, cel
mai obisnuit refren din gama sfaturilor privind comunicarea:
foloseste repetitia, repetitia si iar repetitia.

Toate aceste sfaturi au merite evidente, poate cu exceptia
accentului pus pe repetitie. (Daca trebuie sa 1i spui cuiva ace-
lasi lucru de zece ori, probabil ca ideea nu a fost foarte bine
conceputd. Nicio legenda urbana nu trebuie repetata de zece
ori). Dar acest set de sfaturi are un defect evident: nu il ajuta
pe Art Silverman sa gdseasca cea mai buna modalitate de a
explica ca floricelele sunt foarte nesanatoase.

Silverman stie, fara indoiala, ca trebuie sa stabileasca
contact vizual si sa exerseze. Dar ce mesaj ar trebui sa exerse-
ze? Isi cunoaste publicul: sunt oameni cirora le plac floricele-
le de porumb si care nu isi dau seama cat de nesanatoase
sunt. Asadar ce mesaj sa le transmita? Si, pentru ca lucrurile
sa fie si mai complicate, Silverman stie ca nu va beneficia de
luxul repetitiei, cd are o singura sansa sa faca mass-media sa
ii pese de povestea lui.

Sau gandeste-te la o invitadtoare. Isi cunoaste obiectivul:
sa predea materialul autorizat de comitetul de stat pentru
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programa scolara. Isi cunoaste si publicul: elevii de clasa a
treia cu o gama de cunostinte si deprinderi. Stie cum sa vor-
beasca eficient, este 0 maestra in ceea ce priveste postura,
dictia si contactul vizual. Asa ca obiectivul, publicul si forma-
tul sunt clare. Dar formularea mesajului in sine este departe
de a fi clard. La ora de biologie, elevii trebuie sa inteleaga
mitoza - bun, si mai departe? Exista un numar infinit de
modalitati prin care sa predai mitoza. Care va prinde? Si cum
s-o stii dinainte?

Ce a dus la cartea /dei cu lipici

Deci, Intrebarea generala este: cum sa concepi o idee care sa
aiba lipici?

Acum cativa ani, noi doi (fratii Chip si Dan) ne-am dat
seama ca amandoi studiam de vreo zece ani felul in care per-
sistd ideile. Cercetarile noastre proveneau din domenii foarte
diferite, dar am ajuns la aceeasi intrebare: de ce unele idei au
succes, in timp ce altele dau gres?

Dan a facut o pasiune pentru tot ce tine de educatie. Este
cofondatorul unei edituri start-up, numita Thinkwell, care a
venit cu o idee oarecum eretica: daca ar fi sa creezi un manual
pornind de la zero, folosind imagini video si tehnologie in
locul textului, cum ai face acest lucru? Ca redactor-sef la
Thinkwell, Dan a trebuit sa lucreze cu echipa sa pentru a gasi
cele mai bune modalitati de a preda materii precum econo-
mie, biologie, analiza matematica si fizica. A avut ocazia sa
lucreze cu unii dintre cei mai eficienti si mai iubiti profesori
din tara: profesorul de analiza matematica era si actor de
stand-up comedy; profesorul de biologie fusese numit Profe-
sorul Anului la nivel national; profesorul de economie era si
capelan si dramaturg. In esentd, Dan s-a bucurat de un curs
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intensiv despre ce i face extraordinari pe profesorii extraor-
dinari. Si a descoperit cd, desi fiecare profesor avea un stil
unic, In ansamblu, metodologia lor educationala era aproape
identica.

Chip, ca profesor la Universitatea Stanford, a petrecut
cam zece ani intrebandu-se de ce ideile proaste castiga une-
ori pe piata sociala a ideilor. Cum se poate ca o idee falsda sa o
inlocuiasca pe una adevarata? Si ce face ca unele idei sa fie
mai virale decat altele? Ca punct introductiv in aceste subiec-
te de discutie, el a plonjat in sfera ideilor ,care prind in mod
natural”, cum ar fi legendele urbane si teoriile conspirative.
De-a lungul anilor, a devenit nepldacut de familiar cu unele
dintre cele mai respingatoare si absurde povesti din analele
ideilor. Le-a auzit pe toate. Iata un esantion foarte mic:

e Sobolanul KFC. Serios, orice poveste care asociaza
sobolanii cu mancarea fast-food prinde foarte bine.

e (Coca-Cola iti face oasele sa putrezeasca. Aceasta te-
mere este mare in Japonia, dar pana acum tara nu a
cunoscut vreo epidemie de adolescenti gelatinosi.

e Dacd faci semn cu farurile unei masini oprite cu faruri-
le stinse, vei fi impuscat de membrul vreunei bande.

e Marele Zid Chinezesc este singurul lucru facut de om
care e vizibil din spatiu. (Zidul este foarte lung, dar
nu foarte lat. Ganditi-va: daca Zidul ar fi vizibil, atunci
ar fi vizibila si orice autostrada interstatala si poate
si cateva Wal-Mart-uri).

e Folosim numai 10% din creier. (Daca ar fi adevarat,
acest lucru ne-ar face sa ne Ingrijoram mult mai pu-
tin din cauza leziunilor cerebrale).
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20 IDEI CU LIPICI

Chip a petrecut sute de ore impreuna de studentii lui,
adunand, sistematizand si analizand ideile care au lipici In
mod natural: legende urbane, zvonuri din timpul razboaielor,
proverbe, teorii conspirative si bancuri. Legendele urbane
sunt false, dar multe idei care au lipici in mod natural sunt
adevarate. De fapt, poate cea mai veche categorie de idei per-
sistente In mod natural este proverbul, o farama de intelep-
ciune care rezista adesea de-a lungul secolelor si traverseaza
culturile. Ca exemplu, variante ale proverbului ,Nu iese fum
fara foc” au aparut in mai mult de 55 de limbi diferite.

Studiind ideile care au lipici in mod natural, atat pe cele
banale, cat si pe cele profunde, Chip a condus mai bine de 40 de
experimente, cu mai mult de 1.700 de participanti, pe teme ca:

¢ De ce sunt inca citite profetiile lui Nostradamus dupa
400 de ani

e De ce constituie o sursa de inspiratie povestirile In
genul Supei de pui pentru suflet

e De ce persista leacurile babesti ineficiente?

Acum cétiva ani, el a Inceput sa predea la Stanford un curs
numit ,Cum sa faci ideile sa persiste”. Premisa cursului a fost
cd, daca intelegem ce face ideile sa prinda in mod natural, am
putea sd ne pricepem mai bine sa ne facem propriile mesaje
persistente. In timpul ultimilor cativa ani, a predat acest su-
biect catorva sute de studenti care se pregdteau pentru o ca-
riera de manager, analist politic, jurnalist, designer si regizor
de film.

Pentru a incheia povestea fratilor Heath, in 2004 ne-a fost
clar ca abordaseram aceeasi problema din unghiuri diferite.

* Chicken Soup for the Soul, in original; o serie de cirti motivationale
foarte cunoscuta in SUA. (n.ed.)
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